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Resumo Palavras-chave
O estudo aborda o papel da comunicagdo escrita no ambiente logistico, comunicagdo escrita
partindo do problema da dificuldade dos estudantes em produzir textos
técnicos claros e eficazes em contextos profissionais, o que pode
comprometer os fluxos operacionais. O objetivo geral foi analisar a eficicia metodologias ativas
da comunicagdo escrita de alunos de um curso superior de Tecnologia em
Logistica, considerando tanto a clareza dos e-mails produzidos quanto seus
aspectos linguisticos em uma situagdo simulada de pressdo operacional. A
metodologia adotada consistiu em um estudo de caso qualitativo,
estruturado como relato de experiéncia, com uso de metodologias ativas,
neste estudo, a simulagdo teatral de um espaco logistico ficticio, no qual os
alunos desempenharam papéis organizacionais e resolveram problemas
reais por meio de interagdes orais e escritas. Os resultados evidenciaram
que, embora os estudantes consigam estruturar mensagens basicas,
apresentam dificuldades na adequacdo ao registro formal, na precisdo das
informagBes e na coesdo textual, o que gerou ruidos comunicacionais e
necessidade de retrabalho. Observou-se que falhas na escrita impactaram
diretamente a eficiéncia operacional simulada, demonstrando que a
comunicacgdo escrita é um elemento estratégico na logistica. Conclui-se que
a insercdo de praticas contextualizadas contribui significativamente para o
desenvolvimento de competéncias comunicativas, permitindo aos alunos
compreenderem a escrita como ferramenta de gestdo e tomada de deciséo,
reduzindo a artificialidade do ensino tradicional e aproximando-o das
demandas do mercado profissional.
Abstract Keywords
This study addresses the role of written communication in the logistics Written communication
environment, focusing on the problem of students’ difficulties in producing
clear and effective technical texts in professional contexts, which may
compromise operational flows. The main objective was to analyze the Active learning
effectiveness of students’ written communication in a Logistics Technology =~ methodologies
undergraduate program, considering both the clarity of emails and their
linguistic aspects in a simulated high-pressure scenario. The methodology
consisted of a qualitative case study structured as an experience report, using
active learning methodologies, particularly simulation (role-playing) of a
fictitious logistics environment, where students assumed organizational
roles and solved real problems through oral and written interactions. The
results showed that, although students can structure basic messages, they
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face difficulties in adapting to formal registers, ensuring informational
accuracy, and achieving textual cohesion, leading to communication
breakdowns and rework. It was observed that writing failures directly
impacted simulated operational efficiency, highlighting  written
communication as a strategic element in logistics. The study concludes that
contextualized practices significantly contribute to the development of
communicative competencies, enabling students to understand writing as a
management and decision-making tool, reducing the artificiality of
traditional teaching and aligning it with professional market demands.
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1. Introducgao

O ensino de logistica apresenta desafios cotidianos por ser uma drea
fundamentada na aplicacdo de processos, fluxos e estruturas fisicas complexas. Nesse
cenario, é importante desenvolver nos estudantes competéncias comunicativas sdlidas,
tanto na modalidade escrita quanto oral. Alinhado a essa demanda, o curso superior de
tecnologia em Logistica da Faculdade de Tecnologia de Americana (Fatec Americana)
oferece a disciplina de Fundamentos da Comunica¢do e Expressao que busca integrar a
linguagem a drea de formagao desses estudantes.

O perfil do tecndlogo formado pela instituicdao caracteriza-se pela especializagao
em armazenamento, distribuicdo e transporte, sendo este profissional responsavel por
planejar e coordenar a movimentacao fisica e de informag¢des ao longo da cadeia de
suprimentos (Fatec Americana, 2026). Para o pleno exercicio dessas fung¢des, que
incluem a gestdo de estoques e a negociacao com fornecedores, o dominio da linguagem
é essencial. Nesse sentido, a disciplina de Fundamentos da Comunicac¢do e Expressao,
ministrada no primeiro semestre, busca integrar a linguagem a area de formacdo. Seus
objetivos perpassam a compreensdao da funcdo da informagdao no contexto atual, a
producdo de textos para diferentes processos comunicativos e o desenvolvimento de
uma comunicacdo ética e empatica (Fatec Americana, 2026).

A ementa da disciplina contempla o estudo de competéncias comunicativas,
funcdes da linguagem e géneros textuais especificos da area. Sob essa perspectiva, o
presente trabalho analisa uma atividade pratica de representacdo logistica desenvolvida
com foco na escrita profissional. O objetivo central é observar a comunicagdo produzida
pelos alunos sob dois aspectos: a eficacia da comunicacdo escrita (e-mails) em um
ambiente de pressdo operacional e a analise linguistica dos e-mails trocados entre os
departamentos simulados.

Para viabilizar essa andlise, a metodologia adotada caracteriza-se como um
estudo de caso de natureza qualitativa, estruturado por meio de um relato de
experiéncia. A dinamica fundamentou-se no wuso de metodologias ativas,
especificamente a simulacdo (teatro), permitindo que os estudantes vivenciassem a
interdependéncia entre os fluxos de materiais e os fluxos de informacao técnicos. Assim,
busca-se compreender como o futuro profissional organiza seu discurso de forma coesa
e objetiva ao atuar como mediador entre diferentes agentes da cadeia logistica.

2. Fundamentagao Teorica

Criar situacdes concretas para uso da Lingua Portuguesa, em sala de aula, é um
desafio. Com isso em mente, foi desenvolvido um projeto "Simulacdo de um ambiente
logistico em sala de aula" que envolveu a producido escrita como meio de comunicagao
em uma hipotética organizacdo logistica. Tais produc¢des escritas foram usadas como
uma ferramenta para orientacdo da professora no desenvolvimento das aulas durante o
semestre. A esse respeito, Geraldi (1984) destaca que:

[...] é preciso lembrar que a producédo de texto na escola foge
totalmente ao sentido da lingua: os alunos escrevem para o
professor (Unico leitor, quando & os textos). A situagdo de emprego
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da lingua é, pois, artificial. Afinal, qual a gragca em escrever um
texto que nao sera lido por ninguém ou que sera lido apenas por
uma pessoa (que por sinal corrigira o texto e dara uma nota para o
texto)? (Geraldi, 1984, p. 54-55)

Dessa forma, os alunos tiveram a oportunidade de lidar com a linguagem de uma
forma concreta e proxima a situagées que poderiam acontecer em seu cotidiano
profissional, numa tentativa de diminuir a artificialidade da escrita produzida em sala de
aula. Além disso, a atividade foi utilizada também para auxiliar no ensino de lingua, ou
seja, examinar a escrita desses jovens na perspectiva da analise linguistica.

A eficiéncia operacional em locais de armazenagem e distribuicdo depende
diretamente da qualidade dos fluxos de informac¢do. Além da infraestrutura técnica, a
precisdo na troca de mensagens entre os elos da cadeia é vital para evitar gargalos e
custos desnecessarios. Conforme destaca Bowersox et al. (2014) que diz:

O intercambio de informacdes em tempo real entre fungdes e
parceiros da cadeia de suprimentos facilita a coordenagdo de
insumos, producdo, estoque, pedidos e entrega aos clientes. Pela
perspectiva da cadeia de suprimentos, a disponibilidade de
informacGes comuns e consistentes sobre requisitos, atividades e
desempenhos entre os parceiros da cadeia de suprimentos aumenta
a eficacia, a eficiéncia, a relevancia e sustentabilidade operacionais.
(Bowersox et al., 2014, p.15)

A atividade pratica permitiu aos alunos vivenciarem a comunica¢do de modo
mais préximo do cotidiano empresarial ao lidarem com questdes operacionais durante
a representacao do recebimento de produtos em uma distribuidora farmacéutica.

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso de natureza
qualitativa, delineado por meio de um relato de experiéncia pedagdgica. A estratégia
adotada baseou-se em metodologias ativas que “sdao aquelas em que, durante a
ensinagem, os alunos participam ativamente do processo, ao invés de apenas escutar de
modo passivo o professor (Studart, 2029, p. 2)”. Neste estudo, especificamente, foi
utilizada a representacao teatral (role-playing), para analisar a producdo textual em um
hipotético ambiente logistico.

3. Procedimentos Metodologicos

A proposta foi aplicada a uma turma de 12 alunos do 12 semestre (152026) do
curso superior de Tecnologia em Logistica, no periodo matutino. A dindmica contou com
a colaboracdo de estudantes que ja atuavam na drea, o que permitiu um fluxo
operacional mais préoximo da realidade de mercado.

A escolha desse ambiente logistico contou com a colaboracdo do professor
especialista em Cadeia de Suprimentos. Ele solicitou aos seus alunos, de semestres mais
avancados, que apresentassem sugestdes de espacos que poderiam ser simulados na
faculdade. Apds debates, eles decidiram pela reproducao e montagem dos setores de
Recebimento, Conferéncia e Armazenamento de uma empresa de logistica que
conforme Moura (2011), as atividades de armazenagem ndo operam de forma isolada;
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a eficiéncia do setor de recebimento e a rigorosa conferéncia de entrada sdo pré-
requisitos fundamentais para que a estocagem ocorra de maneira organizada.

Dessa forma, a selecdo desse cenario se deu devido a praticidade em reproduzir
esse local em sala de aula. Considerou-se também o pouco conhecimento, dos alunos
ingressantes, sobre a rotina desse segmento empresarial, portanto seria mais simples
entender o funcionamento da comunicacdo nesse contexto. Além de selecionar o local,
os estudantes veteranos criaram a base da narrativa que conduziria o teatro. Para isso,
eles utilizaram os conhecimentos desenvolvidos ao longo do curso e as préprias
experiéncias profissionais.

Dessa forma, a cena foi estruturada para simular o cotidiano da Pharmalog
Medicamentos Ltda, uma distribuidora ficticia focada no setor farmacéutico. A
infraestrutura da sala de aula foi adaptada para representar as zonas criticas de um
armazém: Recebimento, Almoxarifado e Estoque (Figura 1).

Figura 1: Almoxarifado e Estoque de produtos
¥ I

Fonte: auoria prépria (2026)

O estoque foi organizado em estante metalica para a guarda de produtos. Ele
representa como se da, habitualmente, a arrumagao de um ambiente de armazenagem, ou
seja, foram utilizadas letras para as ruas e nimeros para as colunas. Assim, os estudantes
tiveram uma vivéncia mais proxima da realidade logistica: aprendendo como um
almoxarifado é comumente estruturado.

O armazenamento é fundamental para ordenacdo dos produtos, pois além de
facilitar o controle de estoque, agiliza o fluxo da montagem do pedido. Segundo Ballou
(2006), um gerenciamento eficaz de estoques e a correta armazenagem sao fundamentais
para garantir um bom servigo ao cliente e diminuigdo dos custos operacionais. No que se
refere a distribuigdo, um trabalho eficiente possibilita que os produtos cheguem ao destino
certo e no prazo previsto, respeitando as necessidades dos clientes e fortalecendo a
imagem da companhia no mercado. No caso estudado, esse espago receberia produtos
entregues e, posteriormente, seriam adequadamente incorporados ao estoque.
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Na Figura 2, observa-se os itens, representados por pratinhos coloridos, sendo que
cada cor correspondia a uma unidade de manutencédo de estoque especifica, com
quantidades e identificagcdes distintas em etiquetas.

Figura 2: Simulacdo dos itens embalados

Fonte: autoria br_épria (2026)

Além desses recursos, foi elaborada uma Nota Fiscal (NF) (Figura 3) que
acompanhava os produtos.

Além da NF, cada departamento, teve acesso ao modelo de e-mail (Figura 4), em
branco, para a comunicacao entre os setores da distribuidora.

O modelo de e-mail em branco esta em inglés informando New message (Nova
mensagem) logo abaixo, ha os campos: TO (destinatario) e SUBJECT (assunto), e ao final
do modelo a indicagcdo SEND (enviar), estrutura comum nesse suporte textual. Esperava-
se gue os estudantes estivessem familiarizados com a estrutura e caracteristicas desse
suporte textual e, caso desconhecessem esse codigo verbal, perguntassem o significado
daquelas palavras.

A Comunicacéo Escrita e a Eficacia Operacional: Impactos e Desafios no Ensino da Logistica
Written Communication and Operational Efficiency: Impacts and Challenges in Logistics Education



218974

7 Revista Brasileira de Logistica & Gestao | RBL&G
[2026] V. 2 N. 1| e-ISSN 0000-0000 DOI: http://dx.doi.org/10.5281/zen0d0.22731482

Figura 3: Nota Fiscal (Simulagao)

Faueiroz DOCUBAEMTO ALMILIAR DA MOTS

LTI

MEDICARENTIOS | FISCAL ELETROMICS

WEMDA

MATUREZA DA OPERACED | DATA:

10/ABRIL 2025

NORAE DESTINATARID
Pharmalog Distribuidora Leda.

Endereco: Cidade:

Fua Emilic de Meneres, 500 — Wila Amarim Americana

CODHE PRODLITO CIUANT FUN | FINALIDADE

15 AZ Insulina Glarngina "
Late: 262221 10 :tu"".c".t":"
Validade: 12,2030 e

154 Amoxicilina 500mg

Antibidtioo (Ao

Lote: 565880 10 Gira) ‘
alidade: 05,/ 2028

15RS Dipirana Monoidratads Aol s
Lote: 23 F8TIGE a {Est Geral)
Walidade: 08/2028 e Eer

15WD Losartana Potdssica
Lote: 2018073 & ::'"":It“ "i] e (Usa
Validade: 0242029 i

15%'na Dmeprazol 20mg
Late: 4867734 5 ::5'::“ [u]“'
Validade: 04,3037 il

1583 Agitromicing S00mg: Antibidtion
Lote: 1037 H0E 5 1 N
Validade: 07/ 2026 SR

RECERLMOS DE FOUEIROZ MEDICAMENTOS LTDA OS5 PEDIDOS DA ROTA FISCALIL
ERAISSED 10,/04/202 5 — DESTINATARID PHARMALOG DISTRIBUIDORA LTDW
DATS DE RECEBRIBENTD IDENTIFICACAD E ASSINATURA DO RECCBEEDOR

Fonte: Autoria prépria (2026)

Figura 4: modelo de e-mail

New message —
To CcBec
Fiubjef?

AbO~uwi=

Fonte: magnific.com (2026)

3.1 Dinamica Operacional e Papéis Desempenhados

Os alunos foram divididos em fungdes especificas, simulando a hierarquia e os
departamentos de uma organizacgao logistica, conforme Quadro 1.
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Quadro 1 —representacao das fungdes na empresa
Fungoes Descricao

Operacional Motorista (transportadora externa) e separadores/conferentes
(almoxarifado).

Tatico/Administrativo Gerente de OperagGes, departamento de Vendas, Recebimento e
Emissao de Notas Fiscais

Fonte: autoria propria (2026)

O "clima" da representacao foi pautado pela urgéncia: a chegada de uma carga
fracionada contendo Insulina Glargina, um medicamento bioldgico de alto custo, que
exigia prioridade maxima de recebimento devido a pedidos represados em hospitais. Os
estudantes receberam a seguinte situagao:

O Cenario

O caminhdo da transportadora “Entrega Rapida” chegou a Pharmalog Distribuidora com
uma carga fracionada. Além do item critico Insulina Glargina (um medicamento bioldgico de
alto custo, termolabil e essencial), pois varias farmacias e hospitais estdo aguardando por
esse produto. Nessa entrega, hd também a reposicdo mensal de outros 5 medicamentos. O
veiculo acaba de encostar na doca 04. O clima é de urgéncia: ha pedidos de hospitais
represados como o caso da Insulina. O motorista esta com pressa.

Com base nessas informacdes, os alunos em seus respectivos papeis,
Recebimento, Conferéncia, Armazenamento e Geréncia deveriam realizar o processo de
recepcdo do caminhdo de entrega desde a sua chegada até o aceite (ou ndo) das
mercadorias.

3.2 O Fluxo de Comunicacao e Resolucao de Conflitos

A encenacgdo se iniciou com o veiculo encostando na doca para a entrega e a
conferéncia documental. O conflito central surgiu quando, na conferéncia fisica, os
alunos identificaram uma discrepancia entre o material recebido e as informacgdes
constantes na Nota Fiscal.

Nesse momento, a competéncia comunicativa foi exigida, Quadro 2:

Quadro 2 — competéncia comunicativa

Comunicagao Finalidade
Interagdo Oral Comunicagdo entre conferente e gerente para esclarecer o erro.
Producéo Escrita (e-mail) Formalizagdo da ocorréncia ao gerente para tomada de decisdo:
receber ou ndo a carga.

Fonte: autoria propria (2026)

No processo de comunicacdo, o e-mail foi principal suporte textual utilizado,
funcionou como ligacdo entre os departamentos, permitindo que os alunos aplicassem
normas de redacdo empresarial e clareza técnica para resolver problemas operacionais
em tempo real.
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4. Resultados e Discussao

A andlise dos resultados fundamenta-se nas trocas de mensagens eletronicas
realizadas entre os departamentos de Almoxarifado e Geréncia durante a atividade. E
relevante destacar que, para muitos estudantes do primeiro semestre, o contato com o
género textual e-mail representou um desafio de adaptagdo a um registro de linguagem
mais técnico e estruturado. Diante da menor familiaridade de alguns alunos com as
ferramentas de comunicagao profissional, a encenagao atuou como um mediador
essencial para o desenvolvimento de competéncias praticas. A seguir, discutem-se os e-
mails produzidos sob a O6tica da eficdcia comunicativa e da analise linguistica,
evidenciando como a experiéncia pratica contribuiu para a construcdo de uma postura
profissional mais assertiva.

A seguir serdo analisados os textos trocados por e-mails entre os departamentos:
Recebimento, Almoxarifado/Conferéncia e Geréncia.

4.1 Anadlise dos textos enviados pelos e-mails

A apresentacdo dos e-mails seguird a ordem que eles foram enviados, ou seja, na
sequéncia do recebimento de uma mercadoria na empresa. O critério adotado para a
apresentacdo dos dados neste tdpico foi de transcrever os textos separadamente e as
escolhas linguisticas (pontuagdo, acentuacao e ortografia) dos alunos foram mantidas.

O primeiro e-mail analisado (Figura 6) foi enviado pelo Recebimento para o
Almoxarifado/Conferéncia.

Figura 6 — e-mail entre Recebimento e Conferente

Fonte: dados de aula: anénimo 1 (2026)

Transcrigdo do texto do e-mail

To: conferente@farmalog.com
Subject: Conferir as mercadorias

Boa tarde!
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Favor conferir as mercadorias que foram entregues hoje, obrigada!

Att. Recebimento

Esse e-mail apresenta a estrutura comum nesse tipo de comunicagdo como
endereco do destinatario, saudacdo inicial e final, assim como a assinatura do
remetente. O texto é direto. O funciondrio responsavel pelo setor provavelmente nao
teria duvidas sobre qual tarefa ele deveria executar. No entanto, devido ao contexto de
urgéncia de uma das mercadorias, essa informacdo poderia constar na mensagem,
agilizando assim, o trabalho inicial.

Durante a conferéncia, foi detectada uma inconsisténcia entre a Nota Fiscal e os
produtos fisicos. Essa informacgdo foi repassada para o Gerente que tem a palavra final
guanto ao recebimento ou ndao da mercadoria, Figura 7:

Figura 7 — e-mail para Gerente

Fonte: dados de aula: anénimo 2 (2026)

Transcrigao do texto
To: Conferéncia

Subject: Gerente
Boa tarde, Ricardo
Houve um erro nos produtos 15VM e 15LJ, favor resolver.

Obrigado, conferéncia

Nesse e-mail, os conferentes nao se atentaram que o modelo estava em inglés e
trazia o destinatario (to) e o assunto (subject). Provavelmente eles consideraram a
estrutura DE: Conferéncia / PARA: Gerente. Além disso, ndo foi informado o assunto do
e-mail. Tépico importante nesse tipo de comunicacao.

Observa-se que esse texto é vago, pois ndo explica o que estd acontecendo. Sabe-
se que um dos itens é critico, que a organizacdo necessita urgentemente. Porém, nessa
mensagem ndo é possivel saber quais sdo esses produtos que estdo errados e o que estd

A Comunicacgéo Escrita e a Eficacia Operacional: Impactos e Desafios no Ensino da Logistica
Written Communication and Operational Efficiency: Impacts and Challenges in Logistics Education



Revista Brasileira de Logistica & Gestéo | RBL&G €218974
[2026] V. 2 N. 1| e-ISSN 0000-0000 DOI: http://dx.doi.org/10.5281/zenod0.22731482

errado, pois ha apenas o cddigo da mercadoria. Portanto faltam informacdes para que o
gerente tome uma decisdo acertada em relagdo a essa entrega. Na atividade, o “gerente”
chamou o funcionario “conferente” para esclarecer essas questdes. Dessa forma, nesse
processo de comunicac¢do foi necessario o encontro pessoal. A comunicagdo escrita via
e-mail ndo foi suficiente para resolver o problema dessa entrega. Essa situacdo ilustra a
questdo de sobre o que é escrever bem apresentada por Blikstein (2019):

Devemos, portanto, transmitir com exatiddo nosso pensamento a
cabeca dos outros, sob pena de ninguém saber o que se passa em
nossa mente[...] S6 assim é que os outros seres poderdo colaborar
conosco, produzindo a resposta que esperamos. (Blikstein, 2019, p.31)

O conferente tinha claro em sua mente quais os problemas apresentados
naquela NF. Ao redigir o e-mail, ele sup0s que tal informacado era de dominio do gerente,
0 que ndo correspondeu a realidade. Portanto, o que ele tinha em mente nao foi
transmitido para o destinatdrio que ndo deu a resposta esperada, ou seja, o que fazer

com aquela entrega, receber ou ndo, os produtos.

Diante da falta de informag¢des na mensagem, o Gerente conversa com o
Conferente para entender o que aconteceu durante a conferéncia dos itens daquela NF.
Ele que prontamente informou: “O produto de cédigo 15VM (Omeprazol) veio com uma
unidade a menos e o 15L) (Amoxilina) com um a mais”

Apds esse encontro presencial, o Gerente respondeu ao e-mail (Figura 8):

Figura 8 — Resposta do gerente
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Fonte: autoria propria (2026)

Transcri¢ao do texto

To: Gerente

Subject: Conferéncia

Boa tarde

Sobre os erros, o produto que tem 1 a mais devolve, o que veio a menos faz uma ressalva.

(assinatura)
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Nessa resposta, o Gerente utiliza a mesma estrutura que o Conferente, ou seja,
DE: Gerente — PARA: Conferéncia. Nessa mensagem também ndo aparece o assunto. Ele
informa o que deveria ser feito e considera que o destinatario sabe o que é “fazer uma
ressalva”. No entanto, ele desconhece essa informagdo e volta para esclarecer essa
duvida que o Gerente logo explica: “Vocé deve anotar no verso da Nota os erros
presentes nesta entrega”, Figura 9:

Figura 9 — Ressalva na Nota Fiscal

Fonte: dados de aula: anénimo 3 (2026)

Transcrigao do texto
Vamos ficar com os produtos que vieram certo e vamos devolver o 15L) que veio a mais e pedimos
para mandar 1 restante do 15VM que falto.

O texto da ressalva apresenta problemas de coesdo e de adequagdo a norma
padrdo. A ressalva é coerente ao identificar as discrepancias, no entanto falha ao utilizar
expressdes vagas como "produtos que vieram certo" e "mandar 1 restante", o que em
um ambiente profissional poderia gerar ambiguidade quanto aos cédigos e as
quantidades definitivas. Observa-se a auséncia de pontuacdo adequada para separar as
oracdes, o que gera um texto corrido e repetitivo pelo uso excessivo da conjuncgao "e",
além de erros de concordancia nominal ("produtos... certo" em vez de certos) e verbal
("que falto" em vez de faltou). A auséncia de um registro formal e a falta de elementos
de coesao mais sofisticados demonstram a dificuldade do aluno em transitar do discurso
oral para a escrita técnica sistematizada, evidenciando a necessidade de maior
familiaridade com o género textual e-mail no cotidiano profissional.

A interagdo comunicativa estabelecida entre o Conferente e o Gerente evidencia
como a elaboragdo precadria de mensagens escritas compromete a produtividade
organizacional. Quando o fluxo de informacgées é interrompido por ambiguidades ou
falta de clareza técnica, o trabalho deixa de ser executado de forma imediata no
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momento do recebimento, gerando duvidas que demandam novos ciclos de
esclarecimento. Esse ruido na comunicagdo provoca atrasos desnecessarios na
realizacdo das tarefas, transformando o que deveria ser um processo agil em uma
operagao morosa, o que demonstra que a competéncia na escrita profissional é um fator
determinante para a eficiéncia dos fluxos operacionais.

Por fim, a transposi¢cdo da oralidade para o papel de forma direta e sem o filtro
da norma técnica evidencia o 'vazio' linguistico que muitos alunos ainda possuem em
relagdo aos géneros corporativos. A representacao demonstrou que a competéncia
comunicativa na logistica vai além do dominio de vocabulario especifico; ela exige a
capacidade de estruturar o pensamento de forma estratégica para evitar o colapso do
fluxo de informacgdGes. As falhas observadas nos e-mails e na ressalva da NF nao foram
apenas erros gramaticais, mas falhas operacionais que, no mundo real, resultariam em
atrasos na entrega de insumos criticos e prejuizos financeiros. Portanto, o contato direto
com essas ferramentas durante a graduagdo é o que permite ao estudante converter a
teoria linguistica em uma habilidade de gestdo, transformando a escrita em um ativo
estratégico para a cadeia de suprimentos.

5. Conclusao

A implementagdo do projeto "Simulagdo de um ambiente logistico em sala de
aula" demonstrou ser uma estratégia eficaz para romper com a artificialidade do ensino
de lingua em cursos tecnoldgicos. Ao transpor os alunos do papel de simples receptores
para o de agentes ativos em uma encenacgao da Pharmalog, foi possivel observar que a
producao textual ganhou propdsito e materialidade. A experiéncia confirmou a premissa
de que, quando o estudante escreve para resolver um problema real de fluxo como, o
recebimento (ou ndo) de mercadorias discrepantes com a NF, a linguagem deixa de ser
um exercicio escolar para se tornar um instrumento de gestdo e eficiéncia operacional.

As analises realizadas sobre os e-mails e a ressalva no documento fiscal
evidenciaram que as maiores dificuldades dos discentes ndo sdo apenas gramaticais,
mas de transicdo de registro. A tendéncia em utilizar estruturas orais e coloquiais em
documentos que exigem precisdo técnica revelou "ruidos" que, no cotidiano
empresarial, resultariam em retrabalho e perda de produtividade. Identificar essas
lacunas no primeiro semestre do curso de logistica é fundamental, pois permite uma
intervencao pedagdgica precisa, garantindo que o futuro profissional compreenda que a
clareza na escrita é um ativo estratégico para a agilidade da cadeia de suprimentos.

A fundamentacado tedrica, amparada por autores da logistica e da comunicacao,
confirmou a visdao de que os fluxos de informacao sao tao vitais quanto a movimentacao
fisica de mercadorias. A atividade pratica evidenciou que a competéncia comunicativa é
uma habilidade técnica indispensavel: um e-mail vago ou uma ressalva mal estruturada
possuem o potencial de comprometer o atendimento ao cliente.
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Em resumo, o trabalho atingiu seu objetivo ao proporcionar uma visdo
pragmatica da comunicagdo nas organizages. Os resultados sugerem que o uso de
metodologias ativas, como o teatro, € um caminho promissor para a formagao de
tecndlogos mais versateis e preparados para a mediagao de conflitos.

Para trabalhos futuros, recomenda-se a expansdao dessa metodologia para
simulagGes de negociagdo com fornecedores internacionais ou gestdao de crises em
modais de transporte, continuando o processo de aproximacdo entre o ambiente
académico da Fatec Americana e a realidade dinamica do setor logistico.
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