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Resumo Palavras-chave
Este estudo tem como objetivo analisar o impacto da implementagdo de WMS
sistemas WMS (Warehouse Management System) na eficiéncia das Logistica

operacgGes logisticas de armazéns. O problema central da pesquisa reside na
dificuldade enfrentada por empresas do setor varejista em otimizar o
controle de estoque e a movimentac¢do de mercadorias, comprometendo os
prazos de entrega e a acuracidade das informagdes. A metodologia adotada
foi uma pesquisa bibliografica e um estudo de caso aplicado em uma
empresa do setor, com abordagem qualitativa e descritiva. Os resultados
indicam que a ado¢do de WMS promove maior controle, redugdo de erros
operacionais e melhora significativa no fluxo de informagdes. Conclui-se que
0 uso estratégico de sistemas de gestdo de armazéns contribui para a
melhoria do desempenho logistico e oferece suporte a tomada de decisdo
gerencial.

Abstract

This study aims to analyze the impact of implementing Warehouse
Management Systems (WMS) on the efficiency of warehouse logistics
operations. The central research problem lies in the difficulties faced by retail
companies in optimizing inventory control and goods movement, which
compromise delivery times and information accuracy. The methodology used
was a bibliographic review and a case study applied to a company in the
retail sector, with a qualitative and descriptive approach. The results indicate
that adopting a WMS promotes greater control, reduces operational errors,
and significantly improves the information flow. It is concluded that the
strategic use of warehouse management systems contributes to enhanced
logistical performance and supports managerial decision-making.
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1.Introducio

Nas ultimas décadas, o avanco tecnoldgico tem transformado de forma
significativa a logistica empresarial, especialmente no que tange a gestdo de armazéns e
centros de distribuicdo. Neste cendrio, os sistemas de informacgdes logisticas, como o
Warehouse Management System (WMS), emergem como ferramentas estratégicas para
aprimorar a eficiéncia operacional, reduzir custos e melhorar a acuracidade dos
processos internos. O uso crescente de plataformas digitais e automagdes nos processos
logisticos reflete a necessidade das organizacdes em manterem-se competitivas em um
mercado cada vez mais dinamico e exigente.

Um dos principais desafios enfrentados por empresas do setor varejista é o
controle eficaz de estoques, que depende diretamente de informagdes precisas e em
tempo real. A auséncia de integracdo entre as etapas logisticas, aliada a baixa visibilidade
sobre a movimentacdo de produtos, pode acarretar atrasos, retrabalhos e prejuizos
financeiros. Dessa forma, o investimento em sistemas como o WMS tem sido visto como
uma soluc¢do para tais gargalos, contribuindo para a tomada de decisdes mais assertivas
e a melhora continua do desempenho logistico. O presente estudo tem como objetivo
analisar a influéncia da adogdo de sistemas WMS na eficiéncia das operagdes logisticas
em armazéns, com énfase no setor varejista. Busca-se, de maneira especifica, investigar
as funcionalidades mais relevantes do sistema, os beneficios observados apds sua
implementacdo, bem como os desafios enfrentados durante o processo de transicdo
tecnoldgica.

Quanto a metodologia adotada, a pesquisa apresenta abordagem qualitativa, de
natureza aplicada, com cardter exploratério e descritivo. Os procedimentos técnicos
envolveram levantamento bibliografico e a realizacdo de um estudo de caso em uma
empresa do segmento varejista, com andlise documental e entrevistas semiestruturadas
com profissionais da area logistica. A tese central deste trabalho parte da premissa de
gue a adogdo de um sistema WMS é capaz de gerar melhorias significativas na gestdo de
armazéns, especialmente em relacdo ao controle de estoque, agilidade nas operacdes e
confiabilidade das informacgdes. Contudo, reconhece-se que a implementacdo dessa
tecnologia exige planejamento estratégico, treinamento de equipes e adequacgdes
estruturais.

A primeira parte deste artigo apresenta uma fundamentacdo tedrica sobre os
conceitos de logistica integrada e sistemas WMS. Em seguida, sdao descritos os
procedimentos metodoldgicos empregados na pesquisa. Posteriormente, discutem-se
os resultados obtidos com base no estudo de caso. Por fim, sdo apresentadas as
consideracdes finais, nas quais se avaliam os objetivos alcancados e se apontam
possiveis limitagdes e sugestdes para estudos futuros.

2.Fundamentagio Tedrica

A literatura especializada tem ressaltado a relevancia dos sistemas de informacao
logistica como instrumentos fundamentais para a exceléncia operacional nas
organizacOes contemporaneas. Em um contexto cada vez mais dindmico, marcado pela
intensificacdo do comércio eletronico e pela globalizacdo dos fluxos de mercadorias, a
capacidade de gerenciar estoques, controlar movimentagdes e garantir a rastreabilidade

O Impacto da Implementagéo do Sistema WMS na Eficiéncia das Operagdes Logisticasem ...
The Impact of the Implementation of the WMS System on the Efficiency of Logistics Operations ...



Revista Brasileira de Logistica & Gestéo | RBL&G €111003
[2025] V.1 N. 1| e-ISSN 0000-0000 DOI: http://dx.doi.org/10.5281/zenodo0.20417024

dos produtos tornou-se um diferencial competitivo. Nesse cenario, os sistemas WMS
(Warehouse Management System) tém se consolidado como solugdes tecnolégicas
estratégicas, capazes de automatizar e integrar as atividades desenvolvidas dentro dos
centros de distribuicdo, desde o recebimento até a expedicdo das mercadorias.
Conforme apontado por Novaes (2021), a implementacdo de um WMS promove maior
controle sobre os processos internos, proporciona informacdes em tempo real e amplia
a acuracidade dos dados, refletindo diretamente em melhorias na produtividade e na
qualidade dos servicos logisticos.

A adocdo de sistemas WMS, no entanto, envolve mais do que a simples aquisicao
de uma tecnologia. Martins e Alt (2009) afirmam que o sucesso da implantacdo depende
de um redesenho dos processos logisticos e do alinhamento entre a solucdo tecnoldgica
e os objetivos estratégicos da organizacdo. Esses autores destacam que, ao automatizar
atividades como inventario, separacdo de pedidos e controle de validade, o WMS reduz
falhas humanas e aumenta a eficiéncia operacional. Além disso, o sistema permite o
monitoramento continuo das operacoes, oferecendo indicadores-chave de desempenho
(KPIs) que subsidiam a tomada de decisdes por parte dos gestores. Nesse sentido, o
WMS ndo apenas desempenha uma fun¢do operacional, mas também assume um papel
tatico e estratégico, tornando-se uma ferramenta essencial para a gestdo moderna da
cadeia de suprimentos.

A medida que os mercados se tornam mais complexos, cresce também a
demanda por solugdes logisticas integradas e orientadas por dados. A logistica 4.0,
marcada pela digitalizacdo e automacgdo de processos, tem colocado os sistemas de
informacgdo no centro das operagdes. Souza et al. (2021) argumentam que a integra¢ao
do WMS com outras plataformas, como os sistemas ERP (Enterprise Resource Planning)
e TMS (Transportation Management System), potencializa os resultados obtidos,
sobretudo em ambientes de alta rotatividade de estoques, multiplos pontos de venda e
exigéncia por entregas rapidas. Essa sinergia entre diferentes sistemas permite uma
gestdao mais fluida, agil e precisa, viabilizando uma logistica responsiva e centrada no
cliente. Além disso, a capacidade de gerar relatdrios personalizados, acompanhar a
performance das equipes e identificar gargalos operacionais faz do WMS uma peca-
chave para a eficiéncia organizacional.

Estudos mais recentes também exploram o papel das tecnologias emergentes no
fortalecimento das funcionalidades do WMS. Nolétto (2018) examinou a aplicacdo de
Internet das Coisas (loT) e sensores inteligentes na gestdo de armazéns, observando que
dispositivos como leitores RFID (ldentificacdo por Radio Frequéncia) e sensores de
temperatura contribuem significativamente para a rastreabilidade, o monitoramento e
o controle em tempo real de produtos, especialmente os pereciveis. Essas inovacdes
ampliam as capacidades dos sistemas WMS e viabilizam um gerenciamento proativo,
baseado em dados precisos e atualizados continuamente. Dessa forma, o WMS evolui
de uma simples ferramenta operacional para uma plataforma de inteligéncia logistica,
capaz de antecipar demandas, reduzir desperdicios e aumentar o nivel de servico
prestado aos clientes.

Apesar dos beneficios evidentes, a implementacdo do WMS ndo esta isenta de
desafios. De acordo com Costa (2024), entre os principais obstaculos encontram-se os
elevados custos iniciais, a resisténcia a mudanca por parte dos colaboradores, a
complexidade na integracao com sistemas legados e a necessidade de customizacdo do
software para atender as especificidades operacionais de cada organizacao. Esses fatores
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exigem um planejamento estratégico robusto, investimentos em capacita¢cdo de pessoal
e uma gestdo da mudanga eficiente para garantir que os ganhos esperados se
concretizem. Ainda assim, diversos estudos de caso demonstram que, uma vez
superadas as barreiras iniciais, os resultados sdo expressivos: redu¢do do tempo de ciclo
dos pedidos, diminuicdo de perdas e extravios, aumento da acuracidade dos estoques e
melhoria na experiéncia do cliente.

Dessa maneira, o referencial tedrico adotado neste trabalho fundamenta-se na
concepcao do WMS como um sistema de apoio a gestdo logistica, articulando conceitos
de logistica integrada, transformacdo digital, automacdo de processos e inteligéncia
operacional. Com base nessa estrutura légica-conceitual, busca-se compreender de que
forma a adocdo do WMS impacta a eficiéncia das operacdes logisticas em empresas do
setor varejista, reconhecendo tanto os ganhos operacionais quanto os desafios
estratégicos envolvidos nesse processo de transformacao.

3. Materiais e Métodos

A metodologia adotada neste estudo foi delineada com o objetivo de
compreender em profundidade os impactos da implementagao de um sistema WMS nas
operagoes logisticas de uma empresa varejista. Trata-se de uma pesquisa de natureza
aplicada, uma vez que busca gerar conhecimento voltado a solucdo de problemas
praticos enfrentados nas rotinas de armazenagem e movimentacdao de mercadorias. A
abordagem adotada é qualitativa, pois o foco recai sobre a interpretacdo das
percepcdes, experiéncias e resultados obtidos no ambiente organizacional a partir da
insercdo da tecnologia. Além disso, caracteriza-se como uma investigacdo de cunho
exploratério e descritivo. A natureza exploratéria estd associada a necessidade de
familiarizacdo com o fendmeno em estudo, especialmente no que tange as dificuldades
enfrentadas no processo de transicdo de sistemas e as estratégias adotadas para sua
superacao. Ja o carater descritivo se expressa na intencdo de apresentar, com riqueza de
detalhes, os efeitos da utilizacdo do WMS sobre os processos logisticos da empresa
analisada.

O método técnico selecionado para este trabalho foi o estudo de caso unico,
concentrado em uma empresa do setor varejista situada na regido metropolitana de Sao
Paulo. A organizacdo escolhida atua na comercializacdo de produtos alimenticios e
possui um centro de distribuicao préprio que abastece suas unidades de venda fisica e
canais digitais. A escolha da empresa se deu por critérios de acessibilidade e relevancia,
uma vez que ela havia concluido recentemente o processo de implementa¢ao de um
sistema WMS, o que possibilitou uma analise concreta e atualizada dos impactos
gerados por essa transformacao tecnoldgica. A empresa autorizou a coleta de dados sob
condicdo de anonimato, sendo identificada neste artigo apenas como "Empresa Alfa",
para preservar suas informacdes estratégicas.

A coleta de dados foi realizada em duas etapas complementares. A primeira
consistiu em uma revisao bibliografica sistematica, voltada a construcdo do arcabouco
tedrico que sustenta a analise empirica. Foram consultadas obras cldssicas e recentes
sobre logistica integrada, gestdao de armazéns, tecnologias da informacdo e sistemas
WMS, extraidas de livros académicos, artigos cientificos, teses, dissertacdes e fontes
digitais especializadas. Essa etapa permitiu o levantamento de conceitos fundamentais,
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funcionalidades recorrentes nos sistemas WMS e estudos anteriores que demonstram
os efeitos da tecnologia sobre a eficiéncia operacional em cadeias logisticas.

Na segunda etapa, realizou-se a coleta de dados primarios e secunddrios na
empresa em questdo. Os dados primarios foram obtidos por meio de entrevistas
semiestruturadas realizadas com trés profissionais da organizacdo: o gerente de
logistica, o coordenador de operacdes do armazém e um analista de tecnologia da
informagdo. As entrevistas foram conduzidas de forma presencial e tiveram como
objetivo compreender as motiva¢cdes que levaram a adocdo do sistema WMS, os
principais desafios enfrentados durante sua implementacdo, as alteragdes estruturais e
operacionais realizadas, e os resultados percebidos apds a consolidacdo do uso do
sistema. As entrevistas foram gravadas com autorizacdo dos participantes e
posteriormente transcritas para analise qualitativa. Em complemento, foram analisados
documentos internos e relatdrios operacionais fornecidos pela empresa, os quais
possibilitaram uma avaliacdo comparativa de indicadores logisticos antes e depois da
implementagdo do WMS. Entre os principais indicadores analisados, destacam-se:
tempo médio de separacdo de pedidos, acuracidade do inventario, nimero de
ocorréncias de retrabalho, percentual de pedidos entregues dentro do prazo e
produtividade média por colaborador. Essa analise documental teve como finalidade
sustentar empiricamente as percepg¢les obtidas nas entrevistas e oferecer subsidios
concretos para a discussao dos resultados.

A andlise dos dados foi conduzida com base na técnica de analise de contetdo,
que permite a identificacdo de categorias tematicas recorrentes nos relatos dos
entrevistados, bem como o cruzamento dessas informagdes com os dados quantitativos
obtidos nos relatdrios. A triangulacdo entre os dados qualitativos, os documentos
internos e os fundamentos tedricos possibilitaram uma compreensao ampla e integrada
dos efeitos gerados pelo uso do WMS no contexto estudado, garantindo maior validade
aos achados da pesquisa. Por fim, vale destacar que os procedimentos metodolégicos
foram guiados por critérios éticos, incluindo o sigilo das informacgdes fornecidas pela
empresa e a anonimizag¢ao dos participantes entrevistados. Todos os envolvidos foram
previamente informados sobre os objetivos da pesquisa e concordaram voluntariamente
em participar, assegurando a legitimidade e a responsabilidade cientifica do processo de
investigacao.

4. Resultados e Discussio

Os resultados obtidos a partir da investigagdo empirica na Empresa Alfa
demonstram impactos significativos da implementacdo do sistema WMS sobre a
performance logistica da organizacdo. As entrevistas conduzidas com os profissionais
envolvidos no processo, aliadas a analise dos relatdrios internos, revelaram uma série de
mudancas operacionais positivas, especialmente no que se refere a acuracidade dos
estoques, a reducdo de erros na separacdo de pedidos e ao aumento da produtividade
das equipes. Essas constatacdes estdo em consonancia com o que apontam autores
como Novaes (2021) e Martins e Alt (2009), que destacam os beneficios gerados pela
automatizacdo das rotinas de armazenagem e pela centralizacdo das informacdes
logisticas em um sistema integrado.
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Um dos indicadores mais expressivos observados foi a melhoria na acuracidade
do inventdrio, que passou de uma média de 87% para 98% apds a consolidagdo do WMS,
conforme dados extraidos dos relatérios de conferéncia interna. Essa evolugdo é
atribuida a digitalizacdo dos processos de entrada e saida de mercadorias, ao uso de
leitores de cédigo de barras e a padronizacdo das movimentacdes internas. A partir
desses dados, pode-se perceber que o WMS atuou diretamente na eliminacdo de erros
manuais e no aumento da confiabilidade das informacdes, reforcando a literatura que
aponta o sistema como essencial para o controle em tempo real dos estoques (Ballou,
2006; Souza et al., 2021).

Outro resultado relevante foi a redugdo do tempo médio de separagdo de
pedidos, que caiu de 36 para 24 minutos por pedido. Essa reducdo esta ligada a
reorganizacao do layout do armazém, orientada por algoritmos do WMS que indicam a
localizacdo ideal dos produtos com base no giro e na frequéncia de picking. Além disso,
a atribuicdo automadtica de tarefas e a visibilidade das prioridades de expedicdo
contribuiram para agilizar as operacdes e reduzir o nimero de retrabalhos. Comparando
os resultados obtidos antes e depois da implantagdo, observa-se uma relagao direta
entre a utilizacdo do sistema e a maior fluidez do processo de preparagao de pedidos, o
que também impactou positivamente no nivel de servigo prestado aos clientes finais.

A analise dos relatos dos entrevistados também apontou para uma melhora na
produtividade das equipes operacionais, especialmente entre os colaboradores
responsaveis pelas atividades de separacdo e conferéncia. Antes da implementacao, a
produtividade média era de 42 pedidos por colaborador por dia. Apds seis meses de uso
continuo do WMS, esse nimero subiu para 58 pedidos, representando um aumento de
38%. Os gestores atribuem esse ganho a maior clareza nas ordens de servigo, a
diminuicdo do tempo ocioso e ao uso mais eficiente dos recursos humanos. Esses
achados reforcam os argumentos de Nolétto (2018), ao sugerirem que a tecnologia,
guando bem aplicada, pode potencializar as capacidades humanas e reduzir o esforco
fisico e mental despendido nas operacdes manuais. Por outro lado, também foram
identificados desafios importantes no processo de implementacdo do sistema. Na parte
final da pesquisa, os entrevistados foram convidados a refletir sobre as dificuldades
enfrentadas, e destacaram como principais obstaculos a resisténcia de parte da equipe
operacional, a curva de aprendizado nas primeiras semanas de uso e os ajustes
necessarios na parametrizacao inicial do sistema. Esses pontos corroboram os estudos
de Costa (2024), que alertam para a importancia de um planejamento estratégico eficaz
e de um processo continuo de capacitacdo e adaptacao tecnoldgica.

Em geral, os resultados indicam que a adocdo do WMS trouxe ganhos
significativos para a empresa estudada, tanto em aspectos quantitativos — como
reducdo de tempo, aumento de produtividade e maior acuracidade — quanto em
aspectos qualitativos — como melhoria na comunicacdo entre setores e maior controle
gerencial. Esses ganhos dialogam diretamente com a fundamentacao tedrica abordada,
confirmando que os sistemas de gestdo de armazéns representam um diferencial
competitivo relevante, especialmente em um contexto de crescente pressao por
agilidade, precisdo e integracao logistica no setor varejista.
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5. Conclusio

Nesta investigacdo, o objetivo principal foi analisar os impactos da
implementacdo de um sistema de gestdo de armazéns (WMS) sobre a eficiéncia das
operacoes logisticas em uma empresa do setor varejista. Partindo da questao norteadora
— como a adogao do WMS impacta a eficiéncia operacional na gestdo de armazéns? —
, 0s resultados encontrados demonstraram, de forma clara e consistente, que a aplicagao
desse tipo de sistema contribui significativamente para a melhoria dos processos
logisticos internos. A partir da andlise do estudo de caso, observou-se um aumento
relevante na acuracidade dos estoques, associado a reducdo de erros operacionais, a
agilidade na separac¢do de pedidos e a elevagao da produtividade por colaborador. Tais
evidéncias confirmam a hipdtese inicial de que a introducdo de tecnologias de
automacado e controle, como o WMS, é capaz de gerar efeitos positivos concretos no
desempenho de armazéns, especialmente em ambientes varejistas caracterizados por
alta rotatividade de produtos e forte pressao por entregas rapidas.

Além dos ganhos quantitativos observados nos indicadores, os dados coletados
durante as entrevistas revelaram um impacto significativo na cultura operacional da
empresa. A implantacao do WMS trouxe consigo uma reorganiza¢ao do trabalho e das
relacbes entre as dreas, promovendo uma atuacdo mais integrada, com maior
visibilidade dos processos e maior clareza na execucao das tarefas. A padronizacdo de
rotinas, o monitoramento em tempo real e a rastreabilidade das operac¢des contribuiram
para uma mudanca de mentalidade entre os colaboradores, que passaram a atuar de
forma mais orientada por dados e metas. Tal transformacdo cultural, embora muitas
vezes invisivel aos indicadores tradicionais, é essencial para garantir a sustentacdo dos
resultados obtidos e a continuidade da melhoria dos processos ao longo do tempo. A
empresa estudada demonstrou que, quando ha comprometimento institucional e
envolvimento da lideranca, os sistemas de informacao logistica podem ser alavancas de
profissionalizacdo e amadurecimento da operacdo. Cabe destacar que um dos objetivos
especificos deste trabalho foi identificar as funcionalidades mais relevantes do sistema
WMS e compreender como essas ferramentas sdo percebidas pelos usuarios em sua
aplicagdo cotidiana. A andlise demonstrou que o sistema nao apenas automatiza rotinas,
mas também redefine fluxos de trabalho, introduz critérios mais rigidos de controle e
amplia a capacidade de resposta das equipes. Os entrevistados relataram, por exemplo,
melhorias na comunicacao entre setores, maior eficiéncia no uso do espaco fisico do
armazém e clareza nas atribuicdes de cada colaborador. Embora tenham sido
enfrentadas dificuldades tipicas de processos de mudan¢ca — como resisténcia por parte
de alguns funcionarios e necessidade de adaptacao técnica —, os ganhos percebidos ao
longo dos meses seguintes a implantacdo demonstraram que o esforgo inicial foi
recompensado com uma operacdo mais robusta, confidvel e estratégica.

Essa pesquisa contribui, portanto, para o campo da logistica empresarial ao
oferecer evidéncias praticas da aplicacdo de sistemas WMS em empresas brasileiras do
setor varejista. Ao documentar os efeitos da tecnologia em um contexto real, o estudo
amplia o conhecimento sobre os beneficios operacionais, os desafios enfrentados e as
condicOes necessdrias para o sucesso da adocdo de ferramentas digitais na gestao de
armazéns. Além disso, oferece subsidios relevantes para gestores que se encontram
diante do dilema entre continuar operando com sistemas tradicionais ou investir em
solugcdes mais modernas e integradas. O trabalho também reforca a ideia de que a
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automacdo logistica ndo se limita a reducdo de custos, mas envolve uma reestruturacgdo
profunda das praticas organizacionais, influenciando desde o nivel estratégico até as
atividades operacionais mais simples. Entretanto, reconhece-se que este estudo possui
algumas limitacdes. O escopo da pesquisa foi restrito a uma Unica empresa, o que reduz
a generalizacdo dos resultados para outros segmentos e realidades organizacionais. Os
indicadores analisados também se concentraram em aspectos operacionais e
produtivos, ndo abrangendo, por exemplo, os impactos financeiros ou a percepcao dos
clientes finais em relacdo a qualidade do servico. Por essa razao, recomenda-se que
futuras pesquisas ampliem a amostra de empresas analisadas, diversifiquem os setores
investigados e explorem abordagens quantitativas mais amplas. Além disso, seria
relevante investigar, em profundidade, os efeitos da integracdo entre o WMS e outras
tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial, machine learning e Internet das
Coisas (loT), especialmente no contexto da logistica 4.0.

Por fim, esta pesquisa oferece algumas contribuicdes praticas significativas. Em
primeiro lugar, evidencia a importancia do alinhamento entre tecnologia, processos e
pessoas, destacando que o sucesso na implantacdo de um sistema logistico depende
tanto da escolha correta da solugdo quanto do preparo da organizagdo para recebé-la.
Em segundo lugar, aponta a necessidade de planejamento detalhado, acompanhamento
continuo e capacitacdo das equipes envolvidas, fatores que se mostraram decisivos para
a efetividade do WMS no caso estudado. Dessa forma, conclui-se que o WMS vai além
de uma ferramenta de controle operacional: trata-se de um vetor estratégico de
transformacdo, capaz de posicionar empresas do setor varejista em patamares mais
elevados de eficiéncia, confiabilidade e competitividade no mercado.
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